.Como atraer nuevos clientes a

nuestra empresa?

Jose David Ulloa

Atraer nuevos clientes a nuestra
empresa es fundamental para su
crecimiento y éxito a largo plazo. En
un mercado competitivo y en
constante evolucion, la capacidad de
captar la atencién de nuevos clientes
es esencial para mantenerse
relevante y alcanzar los objetivos
comerciales. La incorporacion de
nuevos clientes no solo impulsa los
ingresos y la rentabilidad, sino que
también fortalece la base de clientes
de la empresa, lo que puede
conducir a relaciones comerciales
duraderas y a referencias positivas.
Ademas, la diversificacion de la base
de clientes puede reducir Ia
dependencia de un grupo especifico
de clientes, lo que hace que Ia
empresa sea mas resistente a los
cambios en el mercado y mas
preparada para enfrentar desafios
econdmicos.
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Vemos a nuestros clientes como los
invitados de una fiesta en (a que
nosotros somos los anfitriones.

Nuestro trabajo es hacer que la
seaun
poco mejor cada dia.

Jeff Bezos, CEO de Amazon.

Ademads, atraer nuevos clientes
permite a la empresa expandir su
alcance y aumentar su visibilidad en
el mercado. Con cada nuevo cliente,
la empresa tiene la oportunidad de
legar a nuevas audiencias Yy
segmentos de mercado, lo que
puede abrir puertas a oportunidades

de crecimiento adicionales. La
adquisicidn constante de nuevos
clientes también puede
proporcionar retroalimentacion
valiosa sobre los productos o
servicios de la empresa, lo que
permite realizar ajustes y mejoras
para satisfacer mejor las necesidades
y expectativas del mercado. En
resumen, la atraccién de nuevos
clientes no solo impulsa el
crecimiento y la rentabilidad de la
empresa, sino que también fortalece
su posicion en el mercado y la
prepara para el éxito a largo plazo.
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Acciones para Atraer 15. Utilizar una plataforma de

. Customer Engagement.

Clientes 16. Brindar un servicio de calidad.
o ) 17. Invertir en tecnologia.

1. Participacion en ferias. 18. Facilitar las devoluciones.

2. Volanteoy Perifoneo. 19. Ofrecer un beneficio a cambio

3. Relacu()jnes Publicas. de nada.

4. Notas de Prensa.

5. Publicidad en medios La Estructura para
masivos tradicionales (TV, definir su formula
Radioy Prensa). .

6. Vallas Publicitarias. comercial

7. Conferenciasy charlas

8 E/Iratur:tas.d. . l.DeﬁngDel . 2. Alcance e . AV

. Merchandising. s s s N 4 veno

9. Presentaciones de venta —_— 1
formales e informales. ”

10. Conversaciones informales. C L O e

1. Mercadeo de Boca en Boca. a—— &

Acciones para Retener
Clientes: Embudo de ventas

1. Mantener la calidad del )
producto o servicio. ¢Qué queremos lograr?

2. Brindar atencidén al cliente ;.Con cuanto presupuesto
excelente. . contamos?

3. Ofrecer promociones
exclusivas. ¢Cuanto tiempo tenemos?

4. Realizar encuestas de
satisfaccion. Son preguntas que debemos

5. Ofrecer programas de contestar para luego establecer las
fidelidad. estrategias de ventas.

6. Mantener una comunicacidén
constante.

7. Personalizar los mensajesy las
ofertas.

.. .. 3. Registros (Leads)
8. Proactividad en el servicio de

atencion al cliente.
9. Preguntar a los clientes qué

necesitan.

10. Utilizar las redes sociales.

1. Comunicar de forma
transparente. i

12. Sorprender de vez en cuando
a los clientes.

13. Utilizar email marketing.

14. Ofrecer experiencias de
compra personalizadas.
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EMBUDO DEL MARKETING
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Youtube, Twitter.ecc
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Charlas presenciales, Telemarkeeing EN EMAIL~MARKETING
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Clientes
®
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¥ servicios

Seguir buscando clientes es crucial
para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento continuo de una
empresa. En un entorno empresarial
dinamico y competitivo, la demanda
de productos y servicios puede
fluctuar, y las necesidades y
preferencias de los clientes pueden
cambiar con el tiempo. Por lo tanto,
la busqueda constante de nuevos
clientes es esencial para mantener
la vitalidad y la relevancia de la
empresa en el mercado. Ademas, la
adquisicion continua de nuevos
clientes no solo aumenta los
ingresos y la base de clientes de la
empresa, sino que también
proporciona una mayor estabilidad y
seguridad financiera al diversificar
las fuentes de ingresos y reducir la
dependencia de un grupo limitado
de clientes. Ademas, la busqueda
activa de nuevos clientes fomenta la
innovacion y la mejora continua, ya

ECommerce, LoglstiCa, entrega de produ
Preseacion det serviclo, puntos de venta

Servicio posventa, garantia, soporee,

Recomendacion, siseema de afhiiados

© INCETtivos para promover produceos S'STEMA DE A

SOLUCION' COMPRA DEL CLIENTE

AYUDAR / SEGUIMIENTO / LEALTAD
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obliga a la empresa a adaptarse a las

demandas cambiantes del mercado
y a desarrollar productos y servicios
gue satisfagan las necesidades
emergentes de los clientes. En
resumen, seguir buscando clientes
es fundamental para asegurar la
competitividad y el éxito a largo
plazo de la empresa en un entorno

%

NO HAY VARITAS MAGICAS,
TRUCOS NI APRETONES
DE MANOS QUE TE
PROPORCIONEN EL EXITO
INMEDIATO. EL EXITO SE
LOGRA CON TIEMPO,
ENERGIA Y DETERMINACION'

DARREN ROWSE
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Este enfoque subraya la importancia
de comprender profundamente las
necesidades y deseos de los clientes
antes de desarrollar o promocionar
cualquier producto o servicio. En
lugar de simplemente ofrecer
productos existentes a un mercado
amplio y esperar que los clientes los
acepten, se trata de adoptar una
mentalidad centrada en el cliente,
donde la atencidn se centra en
identificar las demandas del
mercado y disefar soluciones que
satisfagan esas necesidades de
manera efectiva. Al adoptar esta
filosofia, las empresas pueden
mejorar significativamente sus
probabilidades de éxito al ofrecer
productos que resuenen con su
base de clientes objetivo y que
ofrezcan un valor real. Este enfoque
también fomenta la innovaciény la
creatividad, ya que invita a las
empresas a buscar constantemente
nuevas formas de satisfacer las
demandas del mercado en
constante evolucion. En ultima
instancia, al encontrar productos
gue se adapten perfectamente a las
necesidades y deseos de los clientes,
las empresas pueden cultivar
relaciones mas sdlidas con su base
de clientes, generar lealtad a la
marca y asegurar un crecimiento
sostenible a largo plazo.
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No encuentres clientes
para tu producto.
Encuentra productos
para tus clientes.

- Seth Godin
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1. "Coémo Ganar Amigos e Influir
Sobre las Personas" de Dale
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2."Inbound Marketing" de Brian
Halligan y Dharmesh Shah: Este
libro proporciona una vision
exhaustiva del marketing centrado
en el cliente y ofrece estrategias
efectivas para atraer clientes a través
de contenido relevante y util.

3. https;//www.youtube.com/wa
tch?v=KlAOQualXhok.

4. Como vender mas. Técnicas
cientificas con Jurgen Kilaric.

3."La Vaca PuUrpura" de Seth Godin.

4. "Customer Success: How
Innovative Companies Are Reducing
Churn and Growing Recurring
Revenue" de Nick Mehta, Dan
Steinmany Lincoln Murphy: Este
libro se centra en la importancia de
la retencion de clientes y ofrece
estrategias para garantizar el éxito
del cliente y fomentar relaciones
duraderas.

5."To Sell is Human: The Surprising
Truth About Moving Others" de
Daniel H. Pink: Pink explora la
naturaleza del proceso de ventay
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efectiva.

Videos

1. https://www.youtube.com/wa
tch?v=Y2YAQAGCYnQE. Codmo
conseguir clientes para mi
negocio.

2. https;//www.youtube.com/wa
tch?v=fqcz-1IGCUBA. Cbmo
conseguir clientes para
cualquier tipo de negocio.
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https://www.youtube.com/watch?v=Y2YAqAGynQE
https://www.youtube.com/watch?v=Y2YAqAGynQE
https://www.youtube.com/watch?v=fqcz-1GCUBA
https://www.youtube.com/watch?v=fqcz-1GCUBA
https://www.youtube.com/watch?v=K1A0ua1Xhok
https://www.youtube.com/watch?v=K1A0ua1Xhok

