
¿Cómo crear campañas 
en Facebook?



¿PORQUÉ DEBEMOS ESTAR EN META?

• Branding: Los límites
geográficos no existen por lo
que se puede conseguir
clientes en cualquier
momento y lugar.

• Publicidad efectiva y
económica: varios formatos
publicitarios adaptables a su
negocio.



¿PORQUÉ DEBEMOS 
ESTAR EN 

FACEBOOK?

Canal directo: Los límites geográficos no
existen por lo que se puede conseguir
clientes en cualquier momento y lugar.
Construcción de la reputación: Permite
gestionar la reputación de la organización.
Complemento de la estrategia: es una
elemento principal del ecosistema digital.



ADMINISTRADOR 
DE ANUNCIOS



Administrador de anuncios

• Incluir métodos de pago.

• Asignar roles y niveles de acceso.

• Descargar facturas.

Fuente: 
https://www.facebookblueprint.com/uploads/resource_courses/targets/566647/original/index.html?_courseId=189087#/page/5c771e6aa9cdcc2624ac2a40



• Nos permite administrar varias cuentas publicitarias
• Cada cuenta puede estar ligada a un perfil distinto

• En la sección de facturación se accede a la información detallada de 
los cobros realizados por Meta.

• Las facturas se pueden descargar en formato PDF y CSV

Administrador de anuncios



• Entre los métodos de pago se encuentran
• Tarjeta de débito y crédito
• Paypal
• Facturación mensual 

• Si desea una facturación mensual debe cumplir principalmente con 
los siguientes requisitos:

• Contar con un administrador comercial aprobado
• El negocio debe tener un representante de la cuenta de Facebook asignada
• Haber gastado más de 10 mil dólares en los últimos tres meses. 

Administrador de anuncios



Impuestos y otros cobros

• El Estado costarricense cobra el 13% de impuesto selectivo de 
consumo a la publicidad en META.

• Ese impuesto es cobrado directamente en la tarjeta de crédito o débito
• Ese dato no aparece en la factura de META

• Se ahorra un 40% si es usuario de Apple.

Apple: https://www.facebook.com/business/help/704141224249342



Roles 



CONTENIDO



Más información: https://www.facebookblueprint.com/student/path/187371-politicas-de-publicidad-para-contenido-y-segmentacion

Políticas publicidad en META

• No servicios para adultos, ni citas.

• No tabaco, no drogas

• No juegos o apuestas

• No armas

• Farmacéuticos no autorizados.



Políticas que un negocio debe seguir respecto de la página de destino

1. No puede dirigir a las personas a las páginas de inicio de Facebook.com

2. No puede dirigir a las personas a un sitio que esté restringido a ciertas
regiones, pero solo si coincide con las regiones usadas para la segmentación.

3. Debe usar una página de destino que funcione en todos los navegadores
web y no puede dirigir a las personas a un sitio que esté en construcción

4. Puede dirigir a las personas a un grupo de Facebook abierto pero no un
grupo secreto.

Políticas publicidad en META



Contenidos
No se permiten las imágenes que engañan a 
una persona para que crea que el anuncio 
tiene una determinada funcionalidad, como un 
botón de reproducción de video.

En Salud y Bienestar no se pueden usar 
imagen de “antes y después” ni resultados 
inesperados.



Contenidos
Facebook no aprobará el uso de marcas 
registradas o versiones obsoletas e marcas 
registradas

El texto no debe abarcar más del 20% del área 
de la imagen. Los anuncios con mayor cantidad 
de texto se entregarán menos o no se 
entregarán como penalización.



Revisión

• Todos los anuncios pasan por un proceso de revisión, podría tomar
hasta 24 horas.

• Si el anuncio es rechazado se podría editar o pedir revisión manual.
Facebook enviará un correo electrónico.

• Pautas que hagan referencia a nombres, raza origen étnico, sexual,
discapacidad, enfermedad, entre otras.

• Lenguaje vulgar

• Afirmaciones engañosas

• Grupos cerrados de Facebook o páginas con IP limitada.

• Páginas destino: en construcción, página de error o páginas de baja calidad.



Estructura del contenido 
publicitario

copy

Imagen o vídeo

Títulos

Llamado a la acción

Gancho



Copys

• Direccionado a audiencias que no 
saben que existimos: enfocarse en 
el problema

• Direccionado a audiencias que no 
nos conoce: enfocarse en los 
beneficios

• Direccionado a audiencias que nos 
conoce: Indicar qué te hace 
diferente.



• Usemos emojis, hace el texto más atractivo y ayuda visualmente a destacar 
mensajes.



Contenidos

Contar Historias Hacer una pregunta o invitar a interactuar

https://fb.watch/j3peVWREh7/
https://www.facebook.com/raulaldaravi


Contenidos

• Fácil de leer y entender.
• Que cumpla con las políticas de 

Facebook
• Evitar promesas exageradas
• Tamaños correctos.
• Usar imágenes de calidad
• Coherencia de imagen



Tipos de contenido

Vídeo Carrusel Diseño 
Estático

Testimonial



Evitar



• Gemini
• ChatGPT
• Ad Library
• Rytr

Herramientas para generar 
contenido

https://gemini.google.com/?hl=es
https://chat.openai.com/chat
https://www.facebook.com/ads/library
https://rytr.me/


Crear los siguientes elementos:
• Copy: al menos tres copies 
• Título: al menos tres títulos 
• Diseños: Genere tres diseños para un 

producto o servicio. 

Crear Secuencia:
• Copy: crear un copie para cada elemento
• Copy: crear un copie para el anuncio. 
• Título: crear uno para cada elemento
• Diseños: genere un elemento para cada 

tarjeta, última tarjeta con llamado a la 
acción.

Práctica



AUDIENCIAS



AUDIENCIA VS BUYER PERSONA

• Audiencia Objetivo
Es una descripción 
general del público 
meta, incluye 
información de la 
edad, género, 
personalidad, 
ingresos y otros 
datos 
demográficos y 
psicográficos.

• Buyer persona

Representación semi 
ficticia de un consumidor 
estándar, creada con el 
propósito de definir el 
cliente ideal de la 
empresa.
Incluye información de 
comportamiento, 
intereses, motivaciones, 
sueños, metas de vida, 
desafíos entre otros.





Cree su propia 
audiencia y buyer
persona puede usar 
IA para crearlos 

Práctica



ANUNCIOS META



Estructura anuncios Facebook

• Campaña
• Está formada por todos los anuncios publicados 

con el mismo objetivo.
• Conjuntos de anuncios

• Es la agrupación de varios anuncios de las 
campañas. Aquí se coloca el presupuesto, 
periodo y segmentación.

• Anuncio.
• Mensajes publicitarios dentro de una campaña. 

Cada uno puede tener formatos diversos.
• Anuncios con imágenes.
• Anuncios con vídeos.
• Anuncios por secuencia.
• Anuncios de colección.





CAMPAÑAS

CONJUNTOS

AD 1 AD 2 AD 3

CONJUNTO

AD 1 AD 2 AD 3

CONJUNTO

AD 1 AD 2 AD 3



OBJETIVOS 
PUBICITARIOS

Los más recomendados
• Interacciones 

• Conversaciones en Whatsapp

• Clientes Poteniales
• Formularios

• Ventas (ecommerce)



NUEVA CAMPAÑA

• Utiliza elementos visuales atractivos y de 
alta calidad para dirigir a las personas a 
whatsapp, inbox o sitios web de destino.

• Aquí debemos tener claras nuestras 
audiencias para así tener un segmento 
eficaz.



Segmentación Advantage
Seleccionar región
Selección género
Selección edad
El algoritmo toma 
decisiones.
La clave está en los 
anuncios entre tres y 
cinco.

Segmentación detallada
Selección región
Selección género
Selección edad
Segmentación detallada 
con intereses 
consolidados. ¿Cuántos 
intereses?
Acortar más 

Público similares
Públicos similares a 
personas que ya 
interactuaron 

Públicos personalizados
Personas que 
interactuaran 
(retargeting)

Segmentaciones



Público personalizado Público similares



• ¿Cuántos intereses debemos incluir en nuestros públicos?
• Menos campañas con públicos más grandes.
• Lo importante es el alcance de público objetivo.

• No se recomienda públicos menores a 300 mil usuarios.

Intereses



Anuncios rentables
• Simplifica la cuenta

• 2- 6 campañas
• 1-5 públicos
• 2-6 anuncios

• Prioriza la estrategia creativa
• Revisar proceso de compra

• Tasa de conversión: compras/visitas a página

• Qué presupuesto usar en Facebook ads
• Campañas advantage +



Realice su propia campaña
Debe incluir presupuesto advantage. 
Debe incluir tres conjuntos de anuncios:

• Público advantage
• Público segmentado
• Público personalizado

Debe incluir como mínimo dos anuncios
• Puede usar carrusel
• Vídeo 
• Diseño estático

Práctica





Gracias por 
acompañarnos hoy
Facilitador: Federico Vanegas
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