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o INSTRUCTOR
FB
€] FEDERICO VANEGAS

Soy Federico Vanegas, especialista en comunicacion vy
mercadeo digital con una experiencia de mas de 10 anos
en brindar asesoria estratégica digital a empresas de
consumo, servicio, banca y responsabilidad social.

En total, tengo mas de 20 afios de trabajar en el drea de
la comunicacion de masas ejerciendo como periodista
en medios de comunicacidon, agencias de relaciones
publicas y oficinas de relaciones corporativas

https://www.linkedin.com/in/federicovanegas/
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MEDICION DE PRESENCIA DIGITALES

En este curso daremos las herramientas y
entrenamiento necesario para seleccionar las métricas
MAs relevantes en la creacidon de reportes y en la toma

de decisiones estratégicas.
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AGCENDA
« ANALISIS EN 4 PASOS

. TIPO DE OBJETIVOS
« EMBUDOS DE CONVERSION

« DONDE BUSCAR DATOS
* FACEBOOK
* INSTAGRAM
* YOUTUBE
e GOOGLE ANALYTICS
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IMPORTANCIA DEL ANALISIS

“Lo que no se define no se puede medir.
Lo que no se mide no se puede mejorar.
Lo que no se mejora se degrada siempre.”

-

~
A

)

William Thomson, Barén Kelvin
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ANALISIS DE DATOS DE REDES SOCIALES

El andlisis de datos de redes sociales es una
disciplina que se enfoca en la recopilacién,
procesamiento, interpretaciony
visualizacion de la informacién generada
por los usuarios en plataformas sociales
como Facebook, Instagram y YouTube.

Este andlisis permite a las organizaciones
comprender el comportamiento de su
audiencia, evaluar el rendimiento de sus
estrategias de marketing y tomar decisiones
informadas para mejorar su presencia en
linea.

APPLICA pymenauta
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4 PASOS EN EL ANALISIS

=
¢Qué objetivos Selecciona una Andlisis de datos: Aplica los datos:
quiero lograr con fuente de datos datos incorrectos convierte los datos en
mi estrategia? afectardn las conocimiento y toma
decisiones. decisiones

APPLICA pymenauta |
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ALCANCES

Es el nUmero de
personas UNICAS que
impactd el anuncio.

METRICAS

(&

IMPRESIONES

Es la frecuencia con la que
se muestra los anuncios. Se
cuenta una impresion cada
vez que el anuncio aparece
en pantalla.

FRECUENCIA

Este indicador te
informa el nUmero de
veces que las
personas adlcanzadas
vieron los anuncios.

APPLICA
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METRICAS

C,JI[..ICS: Skc)bn las veces que los usuarios presionan el boton que lleva al
sitio web.

CTR: Cantidad de clics que recibe un anuncio dividida entre las veces
que se muestra (impresiones).

CPM: quiere decir “coste por cada mil impresiones”. Es un modelo de
ublicidad en el que el anunciante paga el precio establecido por cada
000 visualizaciones.

CPA: Coste Por Adquisicidn CPA o coste por conversion hace referencia
a la cantidad de dinero que se necesita invertir para conseguir unad
conversion

CPC: Coste por clic”. Este término de publicidad pagada consiste en
gue un anunciante aporta un costo al editor por cada vez que alguien
hace clic sobre un anuncio.

ROI: el retorno de inversidn nos permite saber la e;ectiviqlgd de las
acciones de marketing ROI=Ganancids-Inversion/Inversion

APPLICA pymenauta TGS | /BN
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Alicia le pregunta al gato:

“Sr. Gato, ¢Usted puede decirme
cudl es el camino que debo
tomar para salir de aqui?

El gato contesta:

“Depende del sitio hacia el que
quieras llegar”

Alicia le dijo:

“No importa mucho el sitio, la
verdad”

Y el Gato le concluye:

“Entonces tampoco importa
mucho el camino que tomes”

AEPL[Q/A} pymenauta G- /BN



ANALISIS DE DATOS DE REDES SOCIALES

* Las preguntas que nos formulemos delben estar
lbasadas en los objetivos planteados en la estrategia.

« Al momento de plantearnos objetivos debemos usar el
formmato SMART.

Objetivos SMART

Specific Measursble Achievable Realistic Time-bound
(Especifico) (Medible) {Alcanzable) (Realista) (Tiempo limitado)

APPLICA pymenauta TG
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TIPOS DE OBJETIVOS
EN REDES SOCIALES

Tipo de compra

« Alcances

« Clics
« Sitio web
« Coversaciones
* Llamadas

4 « Interacciones
/ « Conversaciones

) Interaccién/ .‘-""'J \ \ ° Repl’OdUCCioneS

Subasta

Elige un objetivo de campaiia

@<  Reconocimiento

b Trafic

\/ + Interacciones
T Clientes potenciales .
ETobjeti afa es la finalidad ° Segu |dores
comercial que persigues con tus
0 Promocién de la app anuncios. Pasa el mouse por cada uno ° LeOdS

M
Ventas « Descargas
« E-commerce

APPLICA pymenauta |
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Elige tu objetivo

o

Ventas

Impulsa las ventas onling, en la
aplicacion, por teléfono o enla
tienda

-
Notoriedad y consideracion

Llega a una audiencia amplia y

genera interés en tus productos o en

tu marca

0)
=
Clientes potenciales

Anima a los clientes a realizar
acciones para generar
oportunidades de venta y otras
conversiones

0

Visitas y promociones de
tiendas locales

Impulsa las visitas a tiendas locales,

incluidos restaurantes y
concesionarios

Selecciona un objetivo para adaptar tu experiencia a los objetivos y la configuracién que mejor funcionen para tu campana

R

Trafico al sitio web Promocion de la aplicacion

Aumenta las descargas, la
implicacion y el nimero de usuarios
prerregistrados de tu aplicacion

Consigue que los usuarios
adecuados visiten tu sitio web

€3

Crear una campana sin un
objetivo concreto

Elegir un tipo de campafia sin recibir
recomendaciones segun tu objetivo

APPLICA
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Conocimiento Percepcion Conversiones

q | @

Conocimiento de la marca Visitas al sitio web Generacion de contactos
[ ]
| |
Interaccion Conversiones en el sitio web
[
||
]
]
L |
Visualizaciones de video Solicitudes de empleo
Mensajes

APPLICA pymenauta |
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ANALISIS

DESDE LO ORGANICO DESDE LA PAUTA
« Patrones de crecimiento.
- Patrones de Engagement » Trafico.
(compromiso) . CPC.
. IC!entifiCCICiC')n de horarios y « Conversaciones.
dias. « Conversiones.

 |dentificacion de contenido
Mdas eficientes.

- Identificacion de temas.
« Comportamientos futuros.

e INnversion.

» Costo por
conversion.

Trct KNoWLEDGE TRANSFER



IDENTIFIQUE Y REDACTE LOS OBJETIVOS QUE BUSCA ALCANZAR PARA SU
ORGANIZACION. DEBE INCLUIR KPIs Y FECHA MAXIMA PARA ALCANZARLOS.

PARA ESTO PUEDE UTILIZAR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

TecH KNOWLEDGE TRANSFER



EMBUDOS DE
CONVERSION
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FUNNEL DE CONVERSION

APPLICA pymenauta NG:- /BN
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FUNNEL DE CONVERSION

. 2 i id Fase Conversion
Fase atraccién Fase Consideracion
Captar la atencidn Beneficios Venta
Puntos c3|e-dolor comunes. Trasladarlos a una comunidad privada Oferta: brindar mas caracteristicas y
Temas faciles de entender. Desarrollar problemas secundarios funcionalidades.

Contestar preguntas frecuentes Demostracion de resultados finales

Al finalizar el copy incluye un llamado a la
Generic Page accioén, usar verbos de accién y palabras

Q gue generen urgencia
L

Facebook

Sales Page Thank You
Instagram Ad
. : F
[ e ‘ (V)
: ) W
Google Ads
o [ caiLToacTion |

APPLICA pymenauta nG:-.
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 Producto: Seminario
Internacional.

+ Objetivo:
« Generar 200 registros al

Seminario Internacional
al 24 de octubre, 2023.

« Generar 200 registros al
webinar al 24 de agosto,
2023.

+ Lograr que al menos un
millébn de personas vean
contenido del Seminario
Internacional.

EJEMPLO

« Audiencia meta:

Empresarios
Gerentes Generales
Gerentes de Tl
Entidades Bancarias
Entidades Estatales

Acciones:
Publicar en grupos
especializados
Generar trafico al sitio
web con la publicacion
de blogs
Publicar contenido en
redes sociales
Pauta digital con
objetivos de:
Ventas
Clientes
potenciales
Alcances
Reproducciones

APPLICA
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CAMPANAS

CONJUNTOS CONJUNTO CONJUNTO

APPLICA pymenauta NG:- /BN
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FUNNEL DE CONVERSION

ATRACCION FASE 2 FASE 5

LANDIND ESCALABILIDAD
PAGE .

Inscripcios

CIBERSEGURIDAD e e e .
@ UN DESAFIO GLOBAL S |l 42000 selccinelamodalidad
£COMO GANAR LA BATALLA?
es van en 2
resas de e
fos estan

os ciber:

Presupuesto
Gasto
Alcances
Impresiones
Frecuencia
CPM

Visitas al sifio
Clics a visitas
crPVv

FUENTE: CHARLIE ZEPEDA



COSTOS MAXIMOS

COSTOS MAXIMOS
PRODUCTOS CPA 0%
y S30
Inversion en pauta

Costo al pubico $100

COSTOS POR CPP/10
Porcentaje ) PAGO INICIADO 10% CONVERSION

COSTOS POR CPV/10 ,

VISTAS AL SW 10% CONVERSION
Ganancia S60

COSTOS POR CPVW/70 $0.21

CLIC 70% CONVERSION

FUENTE: CHARLIE ZEPEDA

APPLICA pymenauta TG:-  /|BN
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Seleccione las campafas realizadas en junio y usando la herramienta de andlisis de
datos identifique si generd los resultados buscados y establecidos en sus objetivos.

Conversaciones

Formularios

Trafico

Interacciones

WA

FB

SITIO

FB

PARAMETROS A OBSERVAR EN LAS CAMPARAS

‘ Moneda Inversién Inversién Diaria Tipo de cambio Objetivo de leads Costo por Lead |
UsD $0 S0 [ ¢soo | [ #pwjo!
COSTO MAXIMOQOS
usb COLONES
[costo del producto $500,00 $250 000 __usD_ COLONES
lCosto méaximo por lead $150,00 ¢75 000 CPA MAX 10% | $150,00 ¢75 000
CPPI MAX (10%) $15,00 ¢7 500
CPVW (10%) $1,50 ¢750
CPC MAX (70%) $1,05 ¢525
RESULTADOS DE TU EMBUDO
ANUNCIOS VISITACION
INVERSION ALCANCES CPM FB IMPRESIONES CTR cLics %C/V VISITAS %V/PI Pl/Conversaciones
[ ] oanr 6% 12 065 0 4
- cPC $0,01 CPVW 7 #iDIV/0! CPPI $36,18
1% 900 78% 700 28% 249
$202 33068 $2 81096
ENERO cPC $0,22 CPVW , $0,29 CPA $0,81
$185 30772 . 81389 1% 712 42% 300 47% 332
$0,26 CPVW $0,62 CPA $0,56
$329 8933 $4 88711 A% 851 0% i 0 10% 87
$0,39 CPVW #iDIV/0! CPA $3,78

%PI1/C

CPA
4%

CPA
9%
CPA
11%
CPA

CONVERSION

Converciones
1
$144,73
10

$20,25
30

$6,17
10

$32,89

pymenauvta
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FUENTES DE DATOS

APPLICA pymenauta



META

- Facebook Estadistica:

« Brinda informacidn acerca del rendimiento de la paginag,
por ejemplo, datos demograficos acerca del publico y de
cOmo responden las personas a las publicaciones.

« Sélo se puede tener informacidon a la data de los ultimos
dos anos.

« Ademads, los datos demograficos, como la edad, el sexo y
la ubicacidon, aparecen en las estadisticas de la pagina
una vez que hay datos sobre 100 o mds personas.

« Las pdginas que pertenecen a la categoria "Pagina
comunitaria® no tienen estadisticas.
- Puedes usar las estadisticas para lo siguiente:
« Descubrir como las personas interactdan con tu pagina.
« Ver métricas sobre el rendimiento de tu pagina.

« Conocer qué publicaciones obtienen una mayor
participacion y ver cudndo tu publico estd en Facebook

APPLICA pymenauta
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META

 Meta nos da dos herramienta o [
para capturar la informacion T : |
estadistica del rendimiento de T e e
nuestros perfiles y de nuestras . P
campanas publicitarias. o
 El andlisis de datos de Facebook = :
es una herramienta esencial ==
para identificar patrones 'y
tendencias en la actividad de la
audiencia.
APPLICA pymenauta G- /IBN



INSTAGRAM

* La misma herramienta que tiene N
Meta para el andlisis de datos ¢ Estadisticas ®©
odra Facebook funciona para oo
Instagram, sin embargo, la

informacion es limitadag, por lo

que lg sugerencia es utilizar la Resumen
estadistica existente en la app
del celular.

« Al utilizar de manera efectiva los
Insights obtenidos a través del .
andlisis de datos, las marcas 2164

oueden destacar y establecer |

UNna conexidn mas significativa

con su audiencia en la

olataforma.

JEOO®@E i0¢ @) 4:37

1jun. - 4 ago.

20,2 mil .
)0, 7

APPLICA pymenauta TGS | /BN

TEcH KNOWLEDGE TRANSFER —



YOUTUBE

Estadisticas del canal MODO AVANZADO
8jul-4ago 2023
Vista general Contenido Audiencia Investigacion Ultimos 28 dias v
Tu canal ha conseguido 2.990 visualizaciones en los tltimos Tiempo real

# Actualizando

28 dias
2.200

Suscriptores

VER NUMERO ACTUAL

Visualizaciones Tiempo de visualizacion (horas) Suscriptores
3,0 mil @ 1927 @ +37 @

192

Visualizaciones - Ultimas 48 horas

310 menos de lo habitual Aproximadamente igual que siempre Aproximadamente igual que siempre

lhllu.- I | AR PR

-48h Ahora
150 i
Contenido mas popular Visualizaciones
75
PR Recomendaciones para ayu.. 63
o
Eﬂ Recursos psicoterapéuticos ... 29
8jul 2023 13 jul 2023 17 jul 2023 22jul 2023 26 jul 2023 31 jul 2023 4ago2
m Una cercania con la disociac.. 11
VER MAS

VER MAS

» Todas las redes
sociales y activo
digital tiene su
propia fuente de
estadistica. YouTube
no es la excepcion.

APPLICA
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Todas las cuentas » Seminario de Cibersegu...

..l Analytics Seminario de Ciberseguridad ~ Q_ Pruebe a buscar "vinculacion con Google Ads" =R )

A

. . . . +2t
Pagina principal Q ~
@ Usuarios Usuarios nuevos NuUmero de eventos Tiempo de intel @ NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS @ -
< : . : . > 30 MINUTOS
Q 1,5 mil 1,4 mil 7,9 mil Ominy
A3 129.060,0 % 134.9250% 124375% 1946 % 2
600 USUARIOS POR MINUTO
400 I Iﬁﬁ
PA[S ~ USUARIOS ~
200 El Salvador 1
0 Honduras 1
— oo e — e = = = o T o m m m mm e i mmmmmmmm e ——————
09 16 23 30

jul

= |os Ultimos 28 dias = = Periodo anterior

los Ultimos 28 dias Ver Resumen de informes > Ver en tiempo real >

Recently accessed

m Informe panoramico m Resumen de Generar oportunid... |I] Paginas y pantallas m Pagina de destino

c anteayer

hace 3 dias hace 4 dias hace 9 dias

APPLICA pymenauta 525 | /IBN
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CONCLUSIONES

* Generar preguntas correctas
* |dentificar factores
e Generar hipotesis

* Aplicar cambios necesarios en la etapa adecuada del funel que
no esta funcionando.
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Graclas por
O ‘ acompafarnos hoy
Facilitador: Federico Vanegas
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