BANCO
BN NACIONAL

Empresa: Eduardo Cérdoba

Nombre del curso: Construye y lidera equipos de alto desempeno
Frase gancho: Construye equipos imparables

Contenidos:

1. Introduccién a los Equipos de Alto Desempeifio
Definicion y caracteristicas clave: ¢Qué define a un equipo de alto desempeiio?
Beneficios para las pymes: Impacto en productividad, innovacion y rentabilidad.

2. Componentes Clave de un Equipo de Alto Desempeno

Visién y metas compartidas:

Cémo alinear los objetivos del equipo con la estrategia del negocio.
Herramientas para establecer metas claras y medibles (SMART, OKRs).
Comunicacién efectiva:

Estrategias para mejorar la comunicacion interna y externa.

Uso de tecnologias de colaboracion (Slack, Microsoft Teams).
Diversidad y fortalezas individuales:

Identificacion de roles y responsabilidades basados en fortalezas.
Cdémo aprovechar la diversidad para una mejor toma de decisiones.

3. Desarrollo de la Confianza y Colaboracion

Fomentar la confianza mutua:

Creacién de un entorno seguro para el intercambio de ideas y retroalimentacion.

Técnicas para mejorar la confianza interpersonal.

Colaboracion efectiva:

Dindmicas y herramientas para fomentar la colaboracion entre equipos remotos y presenciales.
Cdémo gestionar los conflictos de manera constructiva.

4. Liderazgo para Equipos de Alto Desempeiio

El papel del lider en la cohesion del equipo:

Diferencia entre liderazgo tradicional y liderazgo colaborativo.

Cémo ser un lider facilitador-coach y no un controlador.

Desarrollo de liderazgo en los miembros del equipo:

Fomentar el liderazgo compartido para impulsar la toma de decisiones autéonomas.

5. Motivaciéon y Compromiso del Equipo

Reconocimiento y recompensas:

Estrategias de reconocimiento no monetarias que motivan a los equipos.
Cémo mantener la motivacion en tiempos dificiles:

Técnicas de resiliencia y motivacién intrinseca.

Desarrollo y crecimiento continuo:



Fomentar una cultura de aprendizaje y desarrollo profesional dentro del equipo.

6. Métricas y Evaluacion del Desempeno del Equipo (5 minutos)
Indicadores clave de desempeno (KPIs) para equipos:

Coémo medir la efectividad y productividad del equipo.

Revisién continua y ajustes:

Métodos para realizar ajustes basados en resultados y retroalimentacion.

7. Conclusion y Preguntas (10 minutos)
Resumen de los puntos clave.
Sesién de preguntas y respuestas con los asistentes.

Requisitos: Contar con un equipo de trabajo o inicios de aumento de colaboradores
Perfil del participante: Empresarios Pyme

Nivel: Basico

Area: Talento Humano
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