.Qué es la logistica de
importaciones?

Guillermo Araya

La logistica de importacion en Costa Rica es la gestion de los procesos necesarios
para que las mercancias lleguen desde el pais de origen hasta el destino final en
Costa Rica. Esto implica la planificacion, ejecucion y control de las etapas del
proceso, desde |la preparaciéon de la carga hasta su entrega final.

Importar productos no es solo traer cosas del extranjero; es un proceso
estratégico que requiere orden, prevision y coordinacion. Para que todo salga
bien, es fundamental entender las etapas clave que componen la logistica de
importacion:

La primera etapa en cualquier proceso de importacion eficiente es una
planificacion estratégica y detallada. En el contexto costarricense, donde se
deben cumplir diversas normativas aduaneras y comerciales, esta fase resulta
clave para minimizar riesgos, evitar retrasos y asegurar que la operacion sea
rentable.

cQué implica esta etapa?

Definir qué se va a importar: Es fundamental tener claridad sobre el producto, su
clasificaciéon arancelaria, caracteristicas técnicas, restricciones sanitarias o
fitosanitarias (en caso de productos regulados), y su demanda en el mercado
local.

Determinar el pais de origen y proveedor confiable: Escoger al proveedor
correcto reduce riesgos en cuanto a calidad, tiempos de entrega y cumplimiento
legal. También se debe evaluar si el pais tiene tratados de libre comercio
vigentes con Costa Rica, lo cual puede reducir los aranceles aplicables.

Calcular volumenes, tiempos y condiciones comerciales: Definir cuanto se va a
importar y en qué condiciones de entrega (Incoterms), segun la capacidad
logistica y financiera del importador.
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Documentacion clave que debe prepararse

Una importacion formal en Costa Rica exige una serie de documentos que
deben estar listos antes del embarque:

e Factura comercial (Commercial Invoice)
e Conocimiento de embarque (Bill of Lading or Air Waybill)
e Lista de empaqgue (Packing List)

e Certificado de origen (cuando aplica, para gozar de beneficios
arancelarios)

e Licencias sanitarias, fitosanitarias o de importacién especial (en caso de
productos regulados)

Evaluacion de costos asociados

Una adecuada preparacion implica realizar un analisis financiero de toda la
operacion:

e Flete internacional (maritimo, aéreo o terrestre)

e Seguro de transporte

e Impuestosy aranceles de importacion

e Gastos portuarios, almacenamiento y nacionalizacion
e Transporte internoy distribucion

Esta evaluacion permite establecer el costo real del producto puesto en bodega
o en el punto de venta.

Seleccion del tipo de transporte

Elegir el modo de transporte adecuado es fundamental para equilibrar tiempo,
costo y tipo de mercancia. AQui una guia practica para cada caso:

& Transporte Maritimo

Ideal para:
e Grandes volumenes o productos pesados.
e Mercancia no perecedera o con baja urgencia.
e Reduccidon de costos logisticos.

Ejemplos: Maquinaria, materias primas, muebles, repuestos industriales.
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74 Transporte Aéreo.
Ideal para:
e Entregas urgentes o de corta duracion.
e Productos de alto valor o perecederos.
e Mercancia ligera o de poco volumen.
Ejemplos: Equipos electronicos, medicinas, flores, repuestos criticos.
4~ Transporte Terrestre.
Ideal para:
e Importaciones desde paises vecinos (como Panama o Nicaragua).
e Entregas puerta a puerta y mayor flexibilidad.
e Formar parte de una cadena logistica multimodal.

Ejemplos: Alimentos procesados, textiles, productos de cuidado personal.

< Elaboracion del plan logistico

Una vez definidos los productos, el proveedor, los costos y el medio de
transporte, se disefia el plan logistico general, gue debe incluir:

e Cronograma de envioy recepcion.
e Coordinacion con la agencia aduanal en Costa Rica.
e Contacto con operadores logisticos y almacenistas.

e Plan de contingencias ante posibles retrasos o imprevistos.

En resumen, una planificacion meticulosa es la piedra angular para una
importacion exitosa en Costa Rica. Conocer los requisitos legales, documentales
y logisticos, asi como seleccionar el transporte adecuado, garantiza que los
productos lleguen a tiempo, en buen estado y a un costo competitivo.
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Una vez finalizada la etapa de planificacién, el siguiente paso crucial en el proceso
de importacién es la ejecucion del transporte internacional y el despacho
aduanero en el pais de destino. En Costa Rica, esta fase requiere una gestion
logistica precisa y un cumplimiento riguroso de las normativas legales vigentes,
a fin de asegurar una nacionalizacion sin contratiempos.

71 4. &= Transporte Internacional: Logistica en Movimiento

La gestion del transporte desde el pais de origen implica mudltiples actores:
proveedores, agentes de carga, transportistas internacionales y operadores
logisticos. El tipo de transporte elegido (maritimo, aéreo o terrestre) dependera
de la naturaleza del producto, el tiempo disponible y los costos.

Aspectos clave de esta fase:

Coordinacion del envio: El importador debe asegurarse de que el proveedor
despache la carga en tiempo y forma, incluyendo todos los documentos
necesarios para su ingreso a Costa Rica.

Documentacion esencial:

Factura comercial (Commercial Invoice): Detalla los productos, precios,
condiciones de venta y datos del exportador e importador.

Lista de empaque (Packing List): Describe cédmo esta distribuida la mercancia en
cajas o pallets, dimensiones, peso y contenido.

Conocimiento de embarque (Bill of Lading / Air Waybill): Documento que
acredita el contrato de transporte y es requerido para liberar la carga al llegar al
pais.

Despacho Aduanero en Costa Rica: Tramite Legal de Ingreso

Cuando la mercancia llega al puerto, aeropuerto o punto fronterizo terrestre en
Costa Rica, debe iniciarse el proceso aduanero para legalizar su ingreso. Este
proceso es supervisado por la Direccion General de Aduanas (DCA) y puede ser
gestionado directamente por el importador o por medio de un agente aduanal
autorizado.
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Pasos esenciales del despacho aduanero:

1. Presentacién de la Declaracion Unica Aduanera (DUA): Documento
electrénico que reune toda la informacién de la importacion y que debe
ser presentado ante la DGA para su revision y validacion.

2. Revision documental y fisica (cuando aplica):

o Laautoridad aduanera verifica la consistencia entre la declaraciény
los documentos de soporte.

o En algunos casos, la carga es inspeccionada fisicamente para
garantizar que coincide con lo declarado.

3. Pago de tributos aduaneros:

o Se calculany pagan los derechos arancelarios, impuestos de ventas
(IVA), tasa de servicio aduanero y otros cargos especificos segun el
tipo de producto y su origen.

4, Cumplimiento de requisitos sanitarios o técnicos:

o Si se trata de productos regulados (alimentos, cosméticos,
farmacéuticos, electrénicos, etc.), se debe contar con los permisos
del Ministerio de Salud, MAG, MEIC u otras instituciones.

5. Liberacién de la carga:

o Una vez cumplidos todos los requisitos y efectuado el pago, la
mercancia queda autorizada para su retiro y distribucién dentro del
pais.

Inspeccién Aduanera

En Costa Rica, no todas las mercancias pasan por revision fisica. La DGA utiliza un
sistema de analisis de riesgo que define si la carga sera:

e Canal verde: Liberacion automatica sin inspeccion.
. Revision documental Unicamente.

e Canal rojo: Revision documental y verificacién fisica de la mercancia por
parte de funcionarios aduaneros.

Este sistema permite agilizar el proceso para cargas de bajo riesgo, pero asegura
el control sobre productos sensibles o de alto valor.
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¢Por qué es crucial esta etapa?

Un error o incumplimiento en el transporte o despacho puede generar:
e Retrasos logisticos y sobrecostos.
e Multasy sanciones.
e Pérdida o confiscacion de la mercancia.

Por eso, contar con asesoria especializada, revisar a fondo cada documento y
mantener una comunicacion fluida con agentes logisticos y aduanales es
esencial.

Una vez que la mercancia ha superado el proceso de nacionalizacion y despacho
aduanero, se da paso a una de las fases mas criticas para asegurar el éxito de una
importacion: la logistica interna y distribucion. Este conjunto de operaciones
garantiza que los productos lleguen en éptimas condiciones, en el menor tiempo
posible y al lugar correcto.

Una gestion eficiente en esta etapa no solo mejora la experiencia del cliente final,
sino que también reduce costos operativos, previene pérdidas y fortalece la
reputacion comercial del importador o la empresa distribuidora en el mercado
costarricense.

Traslado desde el punto de ingreso

El primer paso dentro del pais es el traslado de la mercancia desde el punto de
entrada (puerto maritimo, aeropuerto o frontera terrestre) hasta el centro de
almacenamiento o bodega del importador.

Consideraciones clave:

e Coordinacion del transporte local: Elegir vehiculos apropiados segun tipo,
tamano y condiciones de los productos.

e Tiempos de entrega: Minimizar demoras para evitar costos por
almacenaje en aduanas o deterioro de mercancias perecederas.

e Aseguramiento de la carga: Garantizar que la mercancia esté asegurada
contra danos o pérdidas durante el traslado.

Almacenamiento y control de inventario
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Una vez en el almacén, los productos deben ser recibidos, organizados y
gestionados correctamente.

Pasos esenciales:

e Registro e inspeccion de la carga: Confirmar que se haya recibido el total
de la mercancia, verificar estado fisico y documentar cualquier anomalia.

e Gestion de inventario: Utilizar sistemas de codificacion y tecnologias
como coédigos de barras o softwares ERP para tener control sobre las
existencias.

e Condiciones de almacenamiento: Asegurar que el espacio tenga las
condiciones necesarias (temperatura, humedad, seguridad) segun la
naturaleza del producto (ej. alimentos, electrénicos, textiles).

e Una logistica de almacenamiento eficiente permite organizar despachos
mas rapidos, prevenir pérdidas y tener trazabilidad en todo momento.

Distribucién al cliente final

Finalmente, llega el momento de llevar los productos al cliente final, ya sea un
consumidor directo, un distribuidor local o una red de tiendas.

Elementos que considerar:

e Planificacién de rutas de entrega: Optimizar rutas segun ubicacion,
tiempos y costos logisticos.

e Transporte adecuado: Asegurar vehiculos apropiados, especialmente
para productos fragiles o sensibles.

e Atenciodn al cliente: Brindar un servicio de entrega que fortalezca la
experiencia del comprador: puntual, seguro y con seguimiento en tiempo
real si es posible.

e El objetivo es lograr una entrega eficiente y satisfactoria, que genere
confianza y fomente futuras compras o contratos.

aka

MODIFICA pq menouto




Una buena importacion no termina cuando el producto llega al pais: culmina
exitosamente cuando el cliente final recibe lo que espera. Cada paso posterior al
ingreso —traslado, almacenamiento y distribucion— debe formar parte de un

plan logistico integral que esté alineado con los objetivos comerciales del
negocio.

Ademas, al perfeccionar esta etapa se contribuye a:
e Aumentar la eficiencia operativa.
e Reducir desperdicios, tiempos muertos y devoluciones.
e Fortalecer la imagen profesional del importador.
e Generar valor agregado frente a la competencia.

Este enfoque paso a paso no solo facilita el proceso de importacién, sino que
fortalece la competitividad y la sostenibilidad del negocio en el mercado
costarricense. Apostar por una logistica bien planificada es apostar por la
excelencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Cadena de Suministro

La implementacion de una cadena de suministro eficiente es fundamental para

optimizar el proceso de importaciony reducir costos. También es conocida como
el conjunto de procesos, personas, tecnologias y recursos que intervienen desde
el momento en que se genera la necesidad de un producto hasta que este llega
al consumidor final. En el contexto de importacién, su correcta implementaciéon
marca la diferencia entre un negocio rentable y uno expuesto a altos costos,
retrasos e ineficiencias.

Una cadena de suministro bien gestionada permite:
e Anticiparse a interrupciones logisticas.
e Optimizar tiempos de entrega.
e Reducir costos operativos y aduanales.

e Asegurar la trazabilidad y calidad del producto.
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Para llevar a cabo el proceso de importacion se debe cumplir con los siguientes
requisitos:
1. Registro como contribuyente ante la Direccion General de Tributacion.
2. Registro ante la Direccion General de Aduanas, para la importacion de
Licores.
3. Contar con un Agente Aduanero.
4. Cumplimiento de requisitos documentales.

Documentos Necesarios para la Importacién
Obligatorios.

1.Documento Unico aduanero (DUA) de importacion.

2.Factura comercial original.

3.Documento original de transporte. (BL, Guia Aérea o Carta de Porte).
4. Notas Técnica (permisos o autorizaciones segun mercancia
5.Declaraciéon del valor aduanero.

Documentos Necesarios para la Importaciéon Opcionales.

1.Lista de Empaque.

2.Catalogos con Codigos.

3.Traduccion de factura.

4.Certificado de Origen (aplicacion de preferencias arancelarias segun TLC).

Notas Técnicas para la Importacion de productos

La Notas técnicas corresponden a permisos o autorizaciones que deben
tramitarse en diferentes instituciones del Estado y que son necesarias para llevar

a cabo la importacién, transito o exportacidén de mercancias
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Es importante verificar si existen regulaciones especiales para la importacién de
determinados productos (ejemplo: permisos sanitarios, certificacion de calidad,
etc.).

Ademas del pago de impuestos y aranceles, todo proceso de importacion en
Costa Rica debe contemplar las regulaciones no arancelarias, que son requisitos
legales, técnicos o administrativos que limitan, controlan o condicionan el
ingreso de ciertos productos al pais, con el fin de proteger la salud publica, el
medio ambiente, la seguridad nacional o el cumplimiento de hormas de calidad.

Estas regulaciones pueden variar segun el tipo de producto, su origen, su uso y
el sector al que pertenece. No cumplir con ellas puede generar retenciones en
aduana, decomisos, multas o incluso la imposibilidad de nacionalizar la
mercancia.

Ejemplos comunes de regulaciones no arancelarias en Costa Rica:

e Permisos sanitarios del Ministerio de Salud: Obligatorios para productos
como cosmeéticos, alimentos, bebidas, productos de higiene, suplementos
o insumos Mmédicos.

e Certificaciones del Servicio Fitosanitario del Estado (SFE): Requeridas para
el ingreso de vegetales, semillas, madera o productos agricolas.

e Permisos del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA): Para carnes,
embutidos, l[dcteos y cualquier producto de origen animal.

e Certificaciones de calidad o etiquetado obligatorio: Por ejemplo, para
electrodomeésticos, productos electronicos, juguetes, textiles o productos
para bebés.

e Licencias especiales de importacién: En algunos casos se exige una
autorizacién previa, como para sustancias quimicas controladas, armas,
medicinas o combustibles.

¢Por qué es importante conocerlas desde el inicio?
e Evita retrasos logisticos y costos adicionales por almacenaje en aduanas.

e Permite realizar una planificacién eficiente del proceso de compra e
importacion.

e Garantiza el cumplimiento de la legislacion nacional y la proteccion al
consumidor.

e Mejora laimagen del importador como empresa seria y responsable.

e Ayuda a mantener la trazabilidad y seguridad de los productos
importados.

aka

MODIFICA pqmenouto




Recomendaciones practicas para los importadores:

Consultar previamente a las autoridades competentes sobre los requisitos
aplicables a cada producto.

Trabajar con agentes aduanales experimentados, que conozcan los
procedimientos y permisos necesarios.

Verificar con el proveedor si ya cuenta con certificaciones internacionales validas
en Costa Rica.

Planificar los tiempos de obtencién de permisos, ya que algunos pueden tardar
dias o semanas.

Mantener actualizada la documentacion técnica de los productos: fichas,
etiquetas, ingredientes, certificados.

En el comercio internacional, el éxito no solo depende del transporte y los costos,
sino también del cumplimiento riguroso de todos los requisitos legales. Las
regulaciones no arancelarias son una pieza clave en el engranaje de las
importaciones responsables y sostenibles en Costa Rica.

Se recomienda contar con la colaboracién de un agente aduanal para facilitar
los tramites de despacho aduanero.

Uno de los aliados estratégicos mas importantes en el comercio internacional es
el agente aduanal, una figura profesional clave para gestionar el proceso de
nacionalizacion de mercancias de forma eficiente, legal y oportuna.

Los agentes aduanales estan autorizados por la Direccion General de Aduanasy
cuentan con el conocimiento técnico, legal y logistico necesario para representar
a los importadores ante las autoridades aduaneras del pais. Su labor va mucho
mas alla del simple tramite documental: son facilitadores, asesores y garantes del
cumplimiento normativo en cada paso del proceso.

Agiliza el proceso de despacho aduanero: Al conocer las normativas vigentes y
las mejores practicas, el agente puede acelerar el ingreso legal de la mercancia,
evitando errores o retrasos.

Previene sanciones o errores costosos: Un agente aduanal asegura que todos los
documentos estén en regla, los coédigos arancelarios sean correctos y los
requisitos de importacion se cumplan cabalmente.

Ofrece asesoria personalizada: Te puede orientar sobre regulaciones no
arancelarias, impuestos aplicables, documentacioén, clasificacidn arancelaria y
condiciones logisticas especificas para tu tipo de producto.
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Es un puente entre el importador y las autoridades: En caso de inspecciones,
dudas o ajustes, el agente actua como representante oficial y facilita la
comunicacion con la aduana.

Te permite enfocarte en lo estratégico: Mientras el agente gestiona los aspectos
técnicos y legales del despacho, tu puedes concentrarte en la parte comercial,
operativa y de distribucidn de tus productos.

Un buen agente aduanal no es solo un tramitador: es tu socio estratégico en el
comercio internacional, alguien que entiende los riesgos, maneja los
procedimientos y cuida tu inversion. Para importar con confianza, contar con un
agente aduanal profesional es una de las decisiones mas acertadas que puedes
tomar.

La eleccién del medio de transporte y la planificacion del transporte interno son
cruciales para asegurar la eficiencia y la entrega a tiempo de la mercancia.

Transportistas Internacionales de Grupo Logistico de Carga (GLC)

Carga en Costa Rica . o
g America Logistics Group

Operadores Logisticos Multimodales L .
FAST Logistics Service
SICSA (Servicios Internacionales de .
HA Logix
Carga)

A&E Freight Logistics Kargosa Costa Rica

Seabox Logistics International S.A. ALFIDEPA

ILG Logistics Costa Rica

Algunos transportistas aéreos de carga en Costa Rica:

Air Cargo Costa Rica, S.A. Aeromar
American Cargo Fast Cargo
DHL SICSA

Empresas de Courier en Costa Rica Internacionales
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DHL Express

FedEx Express

UPS Costa Rica

TNT Express (parte de FedEx)

Nacionales

Correos de Costa Rica — EMS Courier
Internacional

San José Express SRL

Mensajeria Costa Rica

Transportistas Internacionales de Carga Maritima en Costa Rica

Transmares Costa Rica S.A.

SICSA (Servicios Internacionales de
Carga S.A)

DSV Global Transport and Logistics

Kuehne + Nagel Costa Rica

Maersk Line

MSC (Mediterranean Shipping
Company)

CMA CGM

Transportistas Internacionales de Carga Terrestre en Costa Rica

SICSA (Servicios Internacionales de
Carga S.A)

M&B Logistica Integral S.A.
ILG Logistics Costa Rica

Grupo Logistico de Carga (GLC)

American Logistics Group
FAST Logistics Service

HA Logix

Kargosa Costa Rica

ALFIDEPA

Consolidadores de Carga Maritima en Costa Rica

ACACIA (Asociacion Costarricense
de Agencias de Carga,
Consolidadores y Logistica
Internacional)

UCL Logistics S.A.
Costa Rica Trade Consolidators (CTC)

DHL Global Forwarding
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