
PRESENTADO POR:



Domine la publicidad de 
Facebook e Instagram: 

IA de Advantage+
Guía experta para configurar anuncios 
potentes, usando la nueva inteligencia 

artificial de Meta.



Heidy Murillo 
Quesada

Consultora empresarial y 
especialista en marketing digital. 
(13+ años). 

Máster en Dirección de 
Marketing, Gestión de Clientes y 
Web 2.0. Gerente General de 
Óptima con H. Costa Rica.

Especialista en Marketing Digital



Objetivo

Capacitar a los participantes 
para configurar y crear 
campañas publicitarias 
efectivas en Facebook e 
Instagram, con un enfoque 
especial en el uso de las 
herramientas más recientes 
como Meta Advantage+ 
Audience, para alcanzar sus 
objetivos de negocio.



➔ Entender el poder de la publicidad 
digital para su PYME.

¿Qué aprenderemos hoy?

➔ Configurar su centro de operaciones 
de anuncios.

➔ Dejar que la Inteligencia Artificial 
encuentre a sus clientes.

➔ Crear su primera campaña inteligente 
paso a paso.

Introducción a Meta Ads

Configuración inicial de la 
cuenta publicitaria

Estrategias de segmentación 
de audiencia 

Creación de campañas 
paso a paso



Conversemos

¿Quiénes usan todavía el 
botón “Promocionar” en 
Facebook o Instagram?



Introducción a 
Meta Ads



¿Qué es realmente 
la publicidad digital 
en Meta?

Es darle un megáfono inteligente a su 

negocio para hablarle solo a la gente que 

le interesa, en el momento correcto.



¿Por qué esto es 
clave para su 
negocio en Costa 
Rica?
★ Llegue a clientes en todo el país, 

desde Paso Canoas hasta Peñas 
Blancas, desde Limón hasta Nicoya.

★ Compita con grandes marcas con un 
presupuesto inteligente.

★ Mida cada colón invertido: ¿qué 
anuncio trajo clientes?



Publicidad digital vs 
tradicional

★ Costo bajo y flexible

★ Segmentación precisa.

★ Medición exacta del 
retorno.

★ Ajustes en tiempo real.

★ Comunicación bidireccional

★ Costo alto y fijo.

★ Audiencia masiva y no 
específica.

★ Medición difícil o 
imprecisa.

★ Rígido e inalterable.

★ Monólogo unidireccional.



Configuración inicial del 
administrador de 

anuncios



Ingreso a Meta Business Suite
https://business.facebook.com/  

https://business.facebook.com/


Agregar cuenta publicitaria



Agregar cuenta publicitaria



Agregar cuenta publicitaria



Agregar cuenta publicitaria



Agregar cuenta publicitaria



Agregar cuenta publicitaria



Agregar cuenta publicitaria



Estrategias de 
segmentación de 

audiencia 



El modo clásico: 
Usted le dice a Meta a 
quién buscar

● Intereses: Personas que siguen páginas de "senderismo", 
"comida vegana".

● Ubicación: Gente que vive o está de visita en La Fortuna.

● Comportamientos:  Personas que compran online 
frecuentemente.



Funciona, pero requiere mucha 
investigación y suposiciones



Ejemplos de segmentación



La revolución 
de la IA: 
Advantage+



¿Por qué usarlo?

● Intereses: Personas que siguen páginas de "senderismo", 
"comida vegana".

● Ubicación: Gente que vive o está de visita en La Fortuna.

● Comportamientos:  Personas que compran online 
frecuentemente.



El "nuevo" modo: 
Meta encuentra a sus 
clientes por usted

Es como pasar de buscar una 
dirección con un mapa de papel 
(manual) a usar Waze 
(Advantage+). Usted le dice el 
destino (cliente ideal) y él 
encuentra la mejor ruta.



321
Ahorra tiempo

● Menos horas 
configurando 
públicos.

Descubre 
oportunidades

Maximiza 
presupuesto

¿Por qué usarlo?

● Encuentra 
clientes que no 
había 
considerado.

● La IA invierte el 
dinero donde 
hay mejores 
resultados.



No es magia, es aprendizaje, por lo tanto 
debemos brindarle datos a la AI de Meta



Fuentes de datos

★ Sugerencias

★ Intereses ocultos

★ Abierto (Advantage+)

★ Datos nuestros en Meta

★ Datos propios (sitio web, listas, etc)



¿Cómo darle 
buenas pistas a la 
inteligencia 
artificial?

★ La calidad es reina

★ Mensaje claro

★ Confíe en el proceso





Creación de 
campaña



Anatomía de una campaña 
exitosa

Campaña

Conjunto de anuncios

Anuncios

Objetivo

Público y 
presupuesto

Publicación que 
la gente ve.



Diferencia entre el botón azul 
y una campaña estructurada

Campaña

Conjunto de anuncios

Anuncios



Empezar con el fin en 
mente



Campaña



Conjunto de anuncios

★ Presupuesto

★ Segmentación

★ Ubicaciones



Anuncios

★ Imágenes

★ Videos

★ Enlaces



Receso
Volvemos en pocos minutos



PREGUNTAS



¡Gracias por 
su atención!

vendamos@optimaconh.com

+50688724954

Seguinos en redes sociales 
optimaconh


