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OBJETIVO DE LA SESIÓN

Entregar una hoja de ruta práctica y
accionable para que una pyme
implemente una estrategia de
sostenibilidad desde lo básico hasta
métricas y comunicación.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Entender por qué la
sostenibilidad es relevante para
una pyme.

Conocer un modelo paso a paso
para diseñar e implementar una
estrategia.

Revisar herramientas prácticas,
ejemplos y recursos aplicables
en Costa Rica y globalmente.



Mejora de eficiencia y reducción de costos (energía, agua, residuos).
Acceso a nuevos mercados y clientes conscientes.
Mayor atractivo para financiamiento y alianzas.
Gestión de riesgos regulatorios y de reputación.

¿Por qué la sostenibilidad importa para PYMES?



Marco simple: ESG + ODS

La estrategia debe alinear su
negocio con los ODS y priorizar

2–4 metas relevantes.



Modelo recomendado
1. Compromiso y liderazgo
2. Diagnóstico y línea base
3. Definición de objetivos y prioridades
4. Plan de acción y gobernanza
5. Implementación (proyectos)
6. Medición, reporte y mejora continua

Guía para Pymes UN Global Compact

https://unglobalcompact.org/library/5933


Compromiso y Liderazgo

Aprobación formal del propietario/gerencia.

Nombrar responsable interno (puede ser parte-time).

Política de sostenibilidad breve (1 página) con visión y

objetivos.

Comunicación inicial con equipo y proveedores

clave.



Hacer un Análisis
de Materialidad



Diagnóstico y línea base

Análisis de Stakeholders - Clientes,
proveedores, comunidad, autoridades, etc. 

Matriz de Impacto Simple - identificar y priorizar los temas de
sostenibilidad que tienen un impacto directo en las operaciones y la
viabilidad financiera de la empresa.

Revisión de documentos y registro

Documentos DIGECA

Herramientas prácticas: GHC Tools y EPA Guide

http://www.digeca.go.cr/documentos/hoja-de-registro-consumo-de-agua
https://www.epa.gov/sites/default/files/2017-01/documents/guide_to_greenhouse_gas_management_for_small_business_low_emitters.pdf




Definir objetivos y
metas estratégicas



Objetivos SMART (ej.: reducir consumo
eléctrico 15% en 18 meses).
Priorizar según materialidad y
costo/beneficio.
Definir KPIs por área (energía, agua,
residuos, compras, talento humano).

Recomendable 3 objetivos estratégicos para el primer año

http://www.digeca.go.cr/documentos/hoja-de-registro-consumo-de-agua




Plan de acción y
gobernanza



Acción Responsable
Fecha de

Inicio
Fecha de

finalización
Indicador

Costo
estimado

Estado

Crear un plan con proyectos,
responsable, presupuesto y plazo.
Establecer reuniones de seguimiento
(mensual o trimestral).
Incluir formación básica para el equipo.



Implementación —
Acciones de alto
impacto y bajo
coste



Eficiencia energética: LED, termostatos, apagar equipos
fuera de horario.
Gestión de residuos: separación en fuente, compostaje
(para restaurantes), reciclaje.
Compras sostenibles: priorizar proveedores locales y
materiales con menor impacto.
Conservación de agua: reductores, rutinas de
mantenimiento.
Talento: horarios flexibles, políticas anti acoso, capacitación.



Medir, reportar y
hacer seguimiento.



Frecuencia: medir KPIs mensuales/ trimestrales; revisar
objetivos semestralmente.
Herramientas: hojas de cálculo (template incluido),
calculadoras GHG Protocol.
Informes: un reporte anual simple (2–4 páginas) para
clientes y stakeholders





Crear una cultura
organizacional.

Integrar a la cadena de
valor



Incluir criterios ambientales y sociales en las compras.
Formar y auditar a proveedores clave.
Incentivos para proveedores sostenibles (contratos,
preferencia de pago).





ASPECTOS  CLAVES PARA LA INTEGRACIÓN DE LA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD EN EL MODELO DE NEGOCIOS

Gobernanza clara. 
Establecimiento de políticas.



ASPECTOS  CLAVES PARA LA INTEGRACIÓN DE LA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD EN EL MODELO DE NEGOCIOS

Creación de cultura ASG
Fomento de una cultura
ambiental, social y gobernanza. 



ASPECTOS  CLAVES PARA LA INTEGRACIÓN DE LA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD EN EL MODELO DE NEGOCIOS

Medición de desempeño ASG 



CRONOGRAMA SIMPLIFICADO



¿La gerencia firmó una política?
¿Hay responsable asignado?
¿Se hizo un diagnóstico básico?
¿Se priorizaron 3 objetivos SMART?
¿Se implementaron 2 quick wins?
¿Se mide al menos 1 KPI ambiental?
¿Se comunicó internamente la estrategia?
¿Se revisaron proveedores clave?
¿Se evaluaron oportunidades de financiamiento?
¿Se programó el primer informe anual?

CHECKLIST RÁPIDO



UN Global Compact — Guía para PYMES: https://unglobalcompact.org/library/5933

SDG Playbook for SMEs (UNGC): https://unglobalcompact.org/library/6152

B Impact Assessment (B Lab): https://www.bcorporation.net/programs-and-tools/b-impact-assessment/

GHG Protocol — Calculation tools and guidance: https://ghgprotocol.org/calculation-tools-and-guidance

EPA — Guide to GHG Management for Small Business (PDF): https://www.epa.gov/sites/default/files/2017-

01/documents/guide_to_greenhouse_gas_management_for_small_business_low_emitters.pdf

openLCA (software ACV): https://www.openlca.org/

Ellen MacArthur Foundation — Circular Design Guide & Toolkit: https://www.ellenmacarthurfoundation.org/

MEIC (Costa Rica) - Programa Gestión en Sostenibilidad para Pymes: https://www.meic.go.cr/

FONAFIFO (Costa Rica) — Pago de Servicios Ambientales: https://www.fonafifo.go.cr/es/servicios/pago-de-servicios-

ambientales/

RECURSOS



MATERIAL COMPLETO DE HERRAMIENTAS DE SOSTENIBILIDAD


